Poradnik
dla

Wolontariuszki i Wolontariusza

NRZVTKA
(BE2) DOWN)

Poradnik ten powstat na podstawie zapisu pracy Wolontariuszek
i Wolontariuszy  Fundacji SAREPTA podczas superwizji grupowych oraz
warsztatow zrealizowanych od czerwca do pazdziernika 2020 r. Zawiera
wypracowane przez Wolontariuszy wnioski dotyczgce pracy z uczestnikami
Projektu WRZUTKA (BEZ)DOMNI w zakresie zasad bezpiecznej pracy, ustalania
celu wspotpracy z wolontariuszem, a takze instytucjami i organizacjami.

Zachecam do traktowania poradnika jako inspiracji do dalszego poszukiwania
dobrych rozwigzan i praktyk podnoszacych jakos¢, i bezpieczenstwo pracy

wolontariusza.

Serdecznie dziekuje za wktad pracy Wolontariuszkom i Wolontariuszom, ktorzy
wzieli udziat w spotkaniach, dzieki ktérym materiat przedstawiony w tym
opracowaniu zostat zebrany.
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Poradnik powstat jako owoc projektu "Specjalistyczne wsparcie wolontariuszy Wrzutki (Bez)Domni" realizowanego w ramach Mikrograny w tédzkiem.
centrum »% Mikrogranty

GOPUS ¥ w Lodzkiem ﬁ @ FIO

SFINANSOWANO PRZEZ NARODOWY INSTYTUT WoLNOSCI - CENTRUM ROzwoJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO
ZE SRODKOW PROGRAMU FUNDUSZ INICJATYW OBYWATELSKICH NA LATA 2014-2020.
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. Bezpieczenstwo

Praca w parach

Dzieki takiemu systemowi pracy podnoszony jest poziom bezpieczenstwa w kontakcie
z uczestnikiem. Réwnie istotnym aspektem pracy w parach jest wsparcie, jakiego moga
udziela¢ sobie wolontariuszki i wolontariusze w zakresie diagnozy sytuacji uczestnika,
potrzeb oraz ustalania i realizacji celu wspodtpracy.

Dbanie o zdrowie, zwtaszcza w okresie zagrozenia epidemicznego

Dbatos¢ higiene podczas spotkan dotyczy wolontariuszek i wolontariuszy zaréwno
w okresie zagrozenia epidemicznego, jak i poza nim. W czasie epidemii mamy prawo
oczekiwac aby uczestnik uzywat srodkéw higieny osobistej (maseczka, dezynfekcja dtoni),
mozemy w tym celu dostarczy¢ uczestnikowi maseczke oraz ptyn do dezynfekcji. Mozna
rowniez ograniczy¢ kontakty z uczestnikiem do niezbednego minimum, jak réwniez
korzystac¢ z kontaktow telefonicznych.

Rowniez w czasie po zakorniczeniu epidemii nie nalezy zapominaé o higienie spotkan,
np. ograniczajgc podawanie reki na przywitanie w przypadku uczestnikdw nie majgcych
dostepu do srodkéw higieny osobiste;.

Ostroznosé podczas wizyt w miejscu pobytu i zamieszkania uczestnika

Dobrze, aby wolontariuszki i wolontariusze zapewniali sobie bezpieczeristwo podczas
kontaktéw z uczestnikiem poprzez nie wchodzenie do miejsc nieznanych, szczegdlnie
pustostanéw, komdrek, ktorych stan techniczny moze zagrazac ich zdrowiu lub zyciu.
Nalezy zwracaé uwage na oznaczenia budynkéw i sprawdzaé, czy nie sg oznaczone jako
grozgce zawaleniem.

Zagrozenia ze strony 0oséb pod wptywem alkoholu i innych srodkéw psychoaktywnych.
Nalezy zwrdci¢ uwage na stan psychofizyczny uczestnika i przypadku podejrzenia,
iz moze by¢ pod wptywem alkoholu lub srodkdw psychoaktywnych, zakoriczy¢ spotkanie i
odejs¢ w bezpieczne miejsce. Zachowania oséb pod wptywem alkoholu oraz innych
srodkéw psychoaktywnych czesto sg trudne do przewidzenia. Zdarza sie, ze osoby takie
mogq zachowad sie agresywnie.

Dbatos¢ o swdj stan psychiczny

Kontaktujgc sie z osobami doswiadczajgcymi bezdomnosci oraz skrajnego ubdstwa,
doswiadczamy niekiedy emocji trudnych do zniesienia, jak gteboki smutek, poczucie
bezradnos$ci, ztos¢. Warto w takiej sytuacji zadbaé o swdj stan psychiczny korzystajgc
z superwizji. Korzystne jest réwniez znalezienie wtasnego sposobu na obnizenie napiecia,
jak np. réznego rodzaju aktywnos¢ fizyczna, éwiczenia oddechowe czy spacer po lesie.
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Ustalenie zasad i celu wspétpracy

Zasady kontaktéw

Podczas pierwszego spotkania wskazane jest ustalenie sposobu kontaktowania sie
uczestnika z wolontariuszkami i wolontariuszami. Powinien to by¢ sposéb
zapewniajacy komfort i bezpieczeristwo obydwu stronom kontaktu. Aby tak sie stato
dobrze ustali¢ czas i miejsce spotkan, a takze, w przypadku kontaktéw telefonicznych,
dni i godziny, w ktdrych jestesmy niedostepni —czas na odpoczynek, czas dla rodziny
itp. Ustalenie takich zasad zapobiegnie powstawaniu poczucia niezadowolenia
zwigzanego np. z péznowieczornymi telefonami ze strony uczestnika.

Ustalajac zasady kontaktéw wskazane jest rowniez aby ustalié, ze odbywajg sie one
jedynie z zachowaniem abstynenc;ji od alkoholu i sSrodkdéw psychoaktywnych.

Cel wspotpracy

Pamietajmy, ze cel wspdipracy ustalamy wspdlnie z uczestnikiem. Rozmawiajgc
o celu wspdtpracy unikajmy ,,przemycania” swojej wizji co dla uczestnika bytoby dobre
i wazne. omawiajac cel gtdwny i cele szczegétowe sprawdzajmy realnosc osiggniecia
celédw w ustalonym okresie wspdtpracy. Sprawdzajmy swoje mozliwosci
i kompetencje, zachecajmy uczestnika do korzystania ze wsparcia instytucji
i organizacji pomocowych.

Cel nadrzedny

Niezaleznie od celéw ustalonych z uczestnikiem, dobrze jest pamietaé, ze nasza praca
i zaangazowanie powinny wptyng¢ na podniesienie poziomu decyzyjnosci,
samostanowienia, samowystarczalnos$ci uczestnika. W zwigzku z tym angazujmy
uczestnika w dziatania. Unikajmy wyreczania. Zachecajmy do podejmowania wyzwan
lub korzystania z asysty ze strony wolontariusza w trudnych dla uczestnika sprawach.

Planujmy

Praca z uczestnikiem opiera sie na planie dziatania dostosowanym do potrzeb oraz
zasobow obydwu stron. Realizacja planu krok po kroku wzmacnia poczucie sprawczosci
uczestnika i przygotowuje go do dalszego samodzielnego dziatania.

Korzystajmy z narzedzi

Narzedzia majgce utatwié oraz usystematyzowa¢ prace wolontariuszki
i wolontariusza: ,Kontakt” oraz ,Formularz wywiadu” znajdziesz na koncu tego
opracowania. Warto zgtasza¢ i omawiaé z innymi wolontariuszkami i wolontariuszami
wszelkie niedoskonatosci tych narzedzi, aby je dostosowywaé na biezgco do potrzeb.
Pamietajmy, ze majg utatwié prace.
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M. Wspotpraca z instytucjami i organizacjami

1. Pamietaj, Ze nie jestes sam
W todzi funkcjonuje wiele instytucji i organizacji zajmujgcych sie dziedzinami, ktére
lezg w zakresie pracy z uczestnikiem. Warto korzystac z ich wsparcia, jednoczesnie
zachecajgc uczestnika do wspdlnych wizyt w tych miejscach.

2. Wybrane miejsca noclegowe
Schroniska i noclegownie oferujg dorazng lub dfugoterminowg pomoc w postaci
dachu nad gtowa. Sg to m. in. Schroniska i Noclegownia Kofa tdédzkiego
Towarzystwa Pomocy im. $w. Brata Alberta (www.tpbalodz.vot.pl); Noclegownia
dla  kobiet = Miejskiego  Osrodka  Pomocy  Spotecznej w  todzi
(www.mops.uml.lodz.pl/pomoc/pomoc-osobom-bezdomnym/)

3. Pracownicy socjalni
Pracownik socjalny $wiadczy prace socjalng na podstawie Ustawy o pomocy
spotecznej. W Miejski Osrodku Pomocy Spofecznej w todzi funkcjonujg trzy
Wydziaty Pracy Srodowiskowej, kazdy pracownik socjalny pracuje w $cile
ustalonym rejonie. Informacje na ten temat uzyskasz na stronie MOPS:
www.mops.uml.lodz.pl

4. Pomoc w postaci positku

Skierowanie na codzienny gorgcy positek mozna uzyska¢ od odpowiedniego
pracownika socjalnego po przeprowadzeniu przez niego wywiadu
srodowiskowego. Sg réwniez organizacje Swiadczgce pomoc w tym zakresie: Zupa
na Pietrynie (https://www.facebook.com/zupanapietrynie), Food Not Bombs t4dz
(https://www.facebook.com/FnB.Lodz), Siostry Misjonarki Mitosci
ul. Andrzeja Struga 90 A — tu rdwniez mozliwe jest skorzystanie z prysznica (tel:
426348911)

5. Lokal socjalny
Aby ztozy¢ wniosek o lokal socjalny nalezy udac¢ sie do siedziby Zarzadu Lokali
Miejskich przy al. Kosciuszki 47. W informacji znajdujgcej sie przy wejsciu mozna
uzyskaé wszystkie niezbedne informacje. Informacje i odpowiednie formularze
dostepne sg réwniez tu: www.zlm.lodz.pl

W celu poszerzenia wiedzy o instytucjach i organizacjach mozna skorzysta¢ np. z Poradnika
wydanego przez Caritas Archidiecezji tddzkiej, ktéry mozesz uzyska¢ w Fundacji SAREPTA.


http://www.tpbalodz.vot.pl/
http://www.mops.uml.lodz.pl/pomoc/pomoc-osobom-bezdomnym/
http://www.mops.uml.lodz.pl/
https://www.facebook.com/zupanapietrynie
https://www.facebook.com/FnB.Lodz
http://www.zlm.lodz.pl/
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Iv. Kiedy potrzeba jest terapia i pomoc psychiatryczna

1. Osoby doswiadczajgce zaburzen psychicznych
W ramach sSwiadczen opieki zdrowotnej funkcjonuje kilka form wsparcia dla oséb
doswiadczajgcych zaburzen psychicznych:
- Szpitale — placéwki leczenia stacjonarnego
- Poradnie Zdrowia Psychicznego — leczenie ambulatoryjne
- Oddziaty dzienne — pobyt dzienny, terapia grupowa, indywidualna, warsztat terapii
zajeciowej, positek
- Zespoty Leczenia Srodowiskowego

Informacje na temat placéwek uzyskasz w Punktach Zgtoszeniowo - Koordynacyjnych:
- Szpital im. J. Babinskiego, tel: 42 715 59 18
- Centralny Szpital Kliniczny, tel: 42 675 72 25

Informacje dostepne sg rdwniez w wyszukiwarce na stronie NFZ: https://zip.nfz.gov.pl/GSL/

2. Osoby doswiadczajgce uzaleznien

Dla 0séb dtugotrwale zazywajgcych substancje psychoaktywne, ktore przerywaijg ciag,
zazwyczaj pomocne jest aby udaty sie do oddziatu detoksykacyjnego. Niezbedne w
takim przypadku jest ubezpieczenie zdrowotne oraz dowdd osobisty. Pomoc taka
Swiadczy m.in. Oddziat Leczenia Alkoholowych Zespotéw Abstynencyjnych
(detoksykaciji) ul. Kilinskiego 232 tel. (42) 684-08-13

Osobom, ktére decydujg sie na terapie, pomocy udzielajg m. in:

- Miejskie Centrum Terapii i Profilaktyki Zdrowotnej, Poradnia Leczenia Uzaleznien ul.
Niciarniana 41, tel.: (42) 676-16-61;

- Szpital im. J. Babinskiego, ul. Aleksandrowska 159, tel: 42 652 94 01

- Szpital Wojewddzki w Sieradzu, Centrum Psychiatryczne w Warcie, ul. Sieradzka 3
tel.: 43 829 63 42

- Poradnia Leczenia Uzaleznien Monar: Tuszynska 123/125 tel: 884 882 558

- Osrodek Leczenia Terapii i Rehabilitacji Uzaleznienn Monar, £6dz, ul. Tuszynska 106
tel. W sprawie przyjecia do Osrodka: 505 813 966


https://zip.nfz.gov.pl/GSL/

Formularz wywiadu

Data i miejsce wypetnienia formularza

sAREp,.

Imie i nazwisko osoby wypetniajgcej

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania/pobytu

Wiek

Numer telefonu
kontaktowego

Opis sytuacji zdrowotnej (ubezpieczenie
zdrowotne, orzeczenie o niepetnosprawnosci,
choroby przewlekte, pobyt w szpitalu,
uzaleznienia, stata opieka lekarska itp.):

0O ubezpieczenie zdrowotne
0O orzeczenie 0 niepetnosprawnosCi .........ccuevveneee

Opis sytuacji zawodowej (zawdd wyuczony i
wykonywany, staz pracy, ostatnie miejsce
pracy, aktualne miejsce pracy, forma
zatrudnienia, rejestracja w PUP)

O Rejestracja w PUP

Opis sytuacji mieszkaniowej (forma prawna
zajmowanego lokalu np. lokal socjalny,
komunalny, wynajety prywatnie itp., brak
miejsca zamieszkania, schronisko, noclegownia,
miejsce ,,niemieszkalne” itp.

Formy i zrédta pomocy (MOPS, organizacje
pozarzagdowe np. Caritas, Tow. Pomocy im $w.
Brata Alberta i inne, rodzaje pomocy np.
positek, paczki zywnosciowe, kagpiel, pomoc
finansowa):

o zasitek z MOPS
0 SChIONISKO cvveeee ettt
0 NOCIEZOWNIA ..ttt e

Wstepny opis potrzeb (np. pomoc rzeczowa —
jaka, pomoc w kontakcie z urzedami — jakimi,
inne formy niezbednej pomocy):

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Fundacje Sarepta, w celu uzyskania przeze

mnie pomocy w zakresie ustalonym z wolontariuszem Fundacji.
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Kontrakt

Zawiera opis celéw i dziatan, zmierzajgcych do poprawy sytuacji uczestnika w opisanym nizej zakresie,

do ktdrych zobowiqzujg sie uczestnik oraz wolontariusz, a takze forme i terminy kontaktu uczestnika

z wolontariuszem. Kontrakt sporzqdzono w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

KONTRAKT ZAWARTO NA CZAS OD

Sposob kontaktu:

a) telefoniczny
Numer telefonu Wolontariusza........cccoecuevieeveeeeieece e
Numer telefonu UCZESENIKA.......cccvveeie et

b) osobisty

0 0= 1Yol
Termin/czestotliwos$¢
kontaktu Dni
TYEOANIA/AATA ettt ettt e
[CToTe F412 T TSROSO

Ustalenia dodatkowe:

CEL WSPOLPRACY: ...............

(CO UCZESTNIK CHCE OSIAGNAC | W JAKIM TERMINIE. SPRAWDZ WSPOLNIE Z UCZESTNIKIEM, CZY JEST TO
REALNE, WAZNE DLA UCZESTNIKA, CZY CEL JEST WYSTARCZAJACO SZCZEGOLOWO OPISANY)




CELE SZCZEGOtOWE:

sAREp,.

Cel szczegétowy
w zakresie zdrowia

Cel szczegétowy
w zakresie mieszkaniowym

Cel szczegétowy
w zakresie zatrudnienia

Cel szczegétowy
w zakresie sytuacji rodzinnej

Cel szczegétowy
w zakresie sytuacji materialnej

Cel szczegétowy
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Zaplanowane dziatania:

Uczestnik (dziatanie, termin)

Wolontariusz (dziatanie, termin)

podpis podpis
podpis podpis
podpis podpis
podpis podpis
podpis podpis
podpis podpis
podpis podpis
podpis podpis




