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1. SPOSOB ROZUMIENIA WYZWAN
2. WYZWANIA W TRZECH OBSZARACH DOTYCZACYCH RELACII:

RELACJA WOLONTARIUSZ — OSOBA DOSWIADCZAJACA BEZDOMNOSCI

RELACJA WOLONTARIUSZ — OSOBA ,DOMNA”

RELACJA OSOBA DOSWIADCZAJACA BEZDOMNOSCI — OSOBA ,DOMNA”




Wyzwanie - czyli co?

- PRACA SOCJALNA (CzY SZERZEJ PRACA Z DRUGIM CZtOWIEKIEM) OPI

U E )
WARTOSCIACH; POJAWIANIE S E DYLEMATOW SCISLE WIAZE SIE Z KONFLIKTEM INTERESOW,
INTERAKCJI ROZNYCH SYSTEMOW WARTOSCI: OSOBISTYCH, SPOLECZNYC AWNYCH,

INSTYTUCJONALNYCH, PROFESJONALNYCH, ORGANIZACYJNYCH, CZY INNYCH MATEL, 2012)

- WARTOSCI STANOWIA FORMY POGLADOW WIERZEN, PRZEKONAN LUDZI NA TEMAT TEGO, CO

DLA NICH WAZNE; PRACUJAC Z DRUGIM CZtOWIEKIEM DOSWIADCZAMY DYLEMATOW, JESLI
DYLEMATY ETYCZNE WYDAJ A Sl E BYC ROWNE, STOJAC W OPOZYCJI WOBEC ZACHOWANIA | |
ETYCZNYCH WSKAZOWEK, KTORE NIE DAJA JASNYCH WSKAZAN, JAK DZIAtAC, JAK POSTAPIC

(HARDCASTLE, 2004: 22).




Wyzwania w trzech obszarach dotyczacych relacji:

v Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci
v Relacja wolontariusz - osoby ,domne”

v Relacja osoby doswiadczajace bezdomnos$ci - osoby ,domne”



Relacja

wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci




Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci

dostrzezenie problemu

teoretyczna wrazliwos¢ oznacza umiejetnos¢ rozumienia i interpretowania zjawisk z perspektywy oséb ich
doswiadczajacych;

dostrzeganie sytuacji jako problematycznej, niezgoda na nig sg wynikiem indywidualnej wrazliwosci kazdego cztowieka;

nie kazdy zinterpretuje dang sytuacje tak samo, nie kazdy dostrzeze jg i uzna za wartg uwagi (niekiedy to rzeczywistosc¢
,Wybiera” nas, nie my j3);

nie kazdy zauwazy problem, ale tez nie kazdy moze pracowac z kazdg gruL)a_ (zalezy od osobistx
Ci

nie kazdy jest w stanie zbudowac relacje (,jestes pierwszq osobgq, ktora c )

ch preferencji, mozliwosci);
ata nas wystuchac”);

);

ind%widualna, wrazliwosé buduje nasza biografia, wiedza, doswiadczenia, poglady, filozofie zyciowe, cechy osobowosci,
problemy, ktore mogg miec¢ decydujgcy wplfyw na przebieg relacji;

dzieki niej praca pomagajacego jest nacechowana specyfikg, kreatywnoscia, oryginalnoscig i wyobraznig, ktore w mniej lub
bardziej Swiadomy sposdéb moze wykorzysta¢ w swojej pracy;



Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci

rozpoczynanie wspéipracy / pierwsze reakcije

ma podstawowe znaczenie dla przysztej relacji (moze otworzy¢ jg, bgdZz zamkngc¢);
wazna szczeros¢, mowienie prawdy o tym, kim jestesmy, skad, kogo reprezentujemy, jakie mamy zamiary;
autentycznosc¢

podstawg rozpoznanie rzeczywistosci, diagnoza oparta nie tylko o braki, ale i sity, potencjat;

pierwsze spotkanie to juz czasem pierwsze wspolne decyzje, ustalanie zasad, ktére bedg towarzyszy¢ na dtugo,
warto je przemyslec (np. dawanie/nie dawanie pieniedzy; wspadlny czas, rozmowa, byé moze wspdlne tematy czy
zainteresowania);



Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci

samoswiadomos¢

znajomosc samego siebie, poznawanie siebie w réznych sytuacjach, poznawanie wtasnych potencjatéw i stabosci,
ograniczen (kiedy czujemy sie dobrze, czego sie boimy, co lubimy, co nas rani, w co wierzymy, z czym sie nie zgadzamy,
itp.);

ta wiedza moze pozwoli¢ nam przewidziec, jak dana sytuacja na nas moze wptynac, jak sie pod jej wptywem
zachowamy;

zanim zaczynasz pracowac z drugim cztowiekiem, popracuj ze sobg i nad sobg;

z drugiej strony nie sposdb poznac siebie do korca (,,Cztowiek jest czyms wiecej, niz o sobie wie” Karl Jaspers, 1990);
te ,,niespodzianki” mogg by¢ niezwykle inspirujgce;

ta wiedza rodzi zyciowg, praktyczng madros¢;



Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci

swiadomosé witasnych intenciji

pytanie: , dlaczego pomagam?” moze miec¢ kluczowe znaczenie;

bardziej dla kogos, czy dla siebie? bo sptacam dtug, bo chce poczuc sie lepiej, bo rzeczywiscie chce byc¢ dla drugiego
cztowieka, czy dla samego siebie, by oczyscic sie z wyrzutdw sumienia, by inni widzieli, jaki jestem wspaniaty, by
poczuc sie lepiej; bo ...

,Komu potrzebna charytatywnosc¢?”




Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci

autoprezentacja

kreowanie obrazu wtasnej osoby (wzory zachowania, przynaleznosé, ubranie) mogg mie¢ wptyw na przebieg
sytuacji (podanie reki/dystans, reprezentowanie badz nie okreslonej instytucji, wygodny stréj a bezpieczenstwo);




Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci

znaczenie bezpieczenstwa

podstawg jest bezpieczenstwo osoby pomagajacej;

bezpieczenstwo
fizyczne psychiczne
spotkania w réznych miejscach stawianie granic; wypalenie zawodowe
(parki, ulice, dworce, kanaty, pustostany) Czy rozmawiasz o swoim zyciu prywatnym?
(psy, choroby, uzaleznienia) Czy zapraszasz do domu? Czy przedstawiasz rodzine?

Czy dajesz numer telefonu? Kiedy odbierasz?

Czy znajdujesz czas po pracy na spotkanie z klientem?
Czy rezygnujesz z wiasnych spraw, kiedy go spotykasz?




Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci

optymalny poziom stresu

optymalny poziom stresu pomaga zachowa¢ koncentracje na konkretnym dziataniu (przyzwyczajenie do miejsca/
uspienie czujnosci versus gotowosc¢ do dziatania);




Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci

nadzieja i co dalej?

Zatozenie czasowego towarzyszenia na pewnym etapie zycia;
Wzmacnianie samodzielnosci, brania odpowiedzialnosci za swoje wybory;
Przygotowywanie do zakornczenia relacji pomocowe;j;

Monitoring/ewaluacja/rozluzniony kontakt;

Celem jest stac sie niepotrzebnym...



Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci

akceptacja decyzji

To podstawowe zatozenie — akceptacja, nie narzucanie wtasnych pomystéw;

Klient jest wolny, sam odpowiada za swoje decyzje; ma prawo do samostanowienia, autonomii;

Jak akceptowac decyzje, ktore (w naszym rozumieniu) go ,niszczg”? Jak zaakceptowac odrzucanie pomocy?

Jak dtugo nalegac¢? Czy nalegac? Proponowac i towarzyszyc?




Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci

zasady wspdipracy

Konstruowane w interakcji, dialogu; niekiedy w naturalny sposdéb wraz z rozwojem relacji, niekiedy
ustalane na poczgtku wspotpracy

(kupowanie/nie kupowanie alkoholu, papieroséw; zakupy badz ich brak; pomoc finansowa badz jej
brak; system bycia rozpoznawanym — np. sposéb pukania do drzwi; dostepnos¢ numeru telefonu;
dostepnosé w wyznaczonych miejscach i porach; miejsca i terminy kontaktu; sposdb zwracania sie);

Wzajemne przekazywanie sobie zasad wsrdod klientéw (rownosé, sprawiedliwosé);

Kontrakt socjalny;



stygmatyzujacy jezyk

Tolerancja / Cudzoziemiec / Obcokrajowiec / Murzyn / Ubogi / Wykluczony / Samotnie wychowujaca dziecko

Bezdomny --- bezdomni --- osoba bezdomna --- osoba z bezdomnoscig (nie okresla tozsamosci, bez przypisywania tozsamosci
bezdomnego, sytuacja przejsciowa)
Niepetnosprawny / sprawny inaczej / z niepetnosprawnoscia / z niepetng sprawnoscia

osoba w bezdomnosci / osoba bez domu / doswiadczajgca bezdomnosci / w kryzysie bezdomnosci / w sytuacji bezdomnosci

Wtaczony / wytgczony spoteczne a wigczany / wytgczany spotecznie

* Stygmatyzacja ukryta (rekwizyty, mieszkalnictwo, nazewnictwo)



Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci

bliskosé¢é relacji

Relacje zaciesniajg sie w naturalny sposob;

Istotna umiejetnosc stawiania granic;




Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci

bycie rozpoznawalnym

czesta obecnosé, pojawianie sie z osobami doswiadczajacymi bezdomnosci, przekazywanie sobie informac;ji
zwieksza rozpoznawalnos$¢ pomagajgcego (zgtaszanie sie nieznanych oséb z prosbg o pomoc);

rozpoznawalnosc¢ wzrasta takze w sSwiecie ,,domnych”, obserwujacych relacje pomagacza z osobami w

bezdomnosci, niekiedy wtgczajgcych sie w pomoc (osoby wspierajgce Wrzutke, osoby ,,przypadkowe” obserwujace
dziatania);

*zainteresowanie ,,domnych” niekiedy wspierajgce, niekiedy utrudniajgce (pomoc, podpowiedz w sprawie zatatwiania
potrzebnych spraw versus nadmierne zainteresowanie, wzmacnianie pietna);



Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci

podejscie do dziatania

Otwartos¢, niemoralizowanie, akceptacja czyichs decyzji, spojrzenie z réznych perspektyw, nie epatowanie swoimi
poglagdami i przekonaniami, nie osgdzania moralne;

Pozytywne nastawienie, wiara w zmiane/klienta, ale i akceptacja efektéw odroczonych w czasie;

Kreowanie sytuaciji, ale i bycie kreowanym przez sytuacje: nieprzewidywalnos¢, szybkos¢ decyzji, przebieg
niezgodny z planem, elastycznos¢;




Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci

stuchanie 1 czas

Przyjrzyj sie osobie, z ktdrg pracujesz, sprobuj jg poznad, zrozumiec jej perspektywe, potrzeby, nie oceniaj, nie
szufladkuj jej;

Pretekst / wytrych do rozpoczecia wspotpracy (lista potrzeb Wrzutki, ciepta zupa Zupy na Pietrynie czy Food not
Bombs) — rozmowa, czas, budowanie relacji, zaufania, korzystanie z zaproszenia;




Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci

godnosé

TrudnosSci w proszeniu o pomoc (poczucie wstydu, nie zastuzytem, inni potrzebujg bardziej, nie przyznam sie do
bezdomnosciiin.);

Pomagac tak, by nie upokarza¢ pomocg (upokarzanie chlebem, przekazywane dary, itp.)
Prosba o pomoc czesto jest milczgca, ale wazne by jg umiec ustyszec;
Nie kazdy kto nie wyglada na bezdomnego, nie potrzebuje pomocy;

Praca z roznymi osobami, takze wpisujgcymi sie w stereotyp osoby bez domuj;



Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci

identyfikacja podstawowych probleméw

Zawsze we wspotpracy z klientem;

Kompilacja probleméw, potrzeba ich podzielenia, ustalenia priorytetowosci;
Potrzeba zrozumienia kontekstu;

Metoda matych krokéw;

Nie tylko trudnosci, ale i mocne strony;

Indywidualne podejscie, nie generalizacja;

Potrzeba wspotpracy z innymi specjalistami, ,,przekazania” osoby;

Dostajemy takg prawde, do jakiej klient nas dopuszcza;



Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci

metoda ,prdéb i bieddow”

Zalezy od stopnia umiejetnosci poruszania sie po Swiecie osob doswiadczajgcych bezdomnosci, ale i wiedzy na jego
temat, dosSwiadczenia;

Podstawg refleksja i ewaluacja;

Wsparciem rozmowa, wspotdecydowanie, préba poznania klienta, jego preferencji, przesztych doswiadczen, ktore
mogg pomoc zapobiec popetnianiu tych samych bteddw;




Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci

praca nad zaufaniem

Ma pomoc w budowaniu relacji, utrzymaniu jej, rozumieniu drugiej strony, budowaniu
atmosfery;

Troska o zaufanie (komu opowiadac? zadbanie o prywatnosc, poufnosé? czy zgtaszac dziatania
niezgodne z prawem?)



Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci

zawleszenie wiedzy

dobrze zapomniec o przedsagdach, opiniach, nastawieniach, czasem zawiesi¢ dotychczasowg wiedze na rézne
tematy;

stac sie ,,badawczo naiwnym”, otwartym na sytuacje i osobe, dajgc szanse poznania bez wczesniejszych obcigzen;

zawieszanie opinii i nieobcigzanie nig nowej relacji jest jednym z elementéw profesjonalnego dziatania;

*opinia niekiedy idzie przed klientem;

*niewiedza pomagacza pobudza wiedze klienta; bezdomni przewodnikami, lepiej zorientowani jak dojechac, jak
zatatwic sprawe — wieksze ich zaangazowanie, satysfakcja;

* wsparcie to towarzyszenie, towarzyszenie to bycie obok/pét kroku za, stuchanie i podgzanie;



Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci

kto ekspertem?

klient ekspertem;
niejednokrotnie sami wiedzg, czego im potrzeba; najlepiej znajg swoje zycie, bo je przezywaja;
czasem potrzeba pomaoc wydobyc¢ pomyst, ktory sie tli;

koniecznie wstuchac sie w to, co mowi klient;



Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci

samodzielnosé

Wzmacnianie samodzielnosci, samostanowienia od poczatku relacji;

Uczenie zycia (optacania rachunkéw, podziatu pieniedzy, utrzymania czystosci w mieszkaniu, wspotzycia z sgsiadami,
itp.) (ulica uczy przetrwania, ale nie funkcjonowania w Swiecie ,domnych”)

Towarzyszenie przy podejmowaniu madrych decyzji (troska o dziecko i utrzymanie praw, powrot partnera z
wiezienia, utrzymywanie partnera z uzaleznieniem, trwanie w zwigzku przemocowym)




Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci

podziat witadzy w relacji

Relacja symetryczna czy asymetryczna;

Kto ,trzyma” wtadze (ma wiedze, podejmuje decyzje, dostep do informacji, reprezentowanie klasy sredniej,
,domnych”)?

Niezbedna refleksja
Niekiedy nieprzyznawanie sie do wiedzy

Nie wyreczanie i uczenie bezradnosci, ale motywowanie do dziatania, zaangazowania, brania odpowiedzialnosci
(stad klient/uzytkownik, a nie podopieczny; stagd pomoc spoteczna, a nie opieka);



Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci

cele

Stawianie celu/celdow jest niezbedne, inaczej dziatanie nie ma sensu?
Czy cele sg wspodlne, czy rozbiezne?

Cele a zadania



Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci

wychodzenie z bezdomnosci

Wychodzenie z kryzysu

Wyscie to moment kiedy nie potrzebne jest wsparcie?

Dochodzenie do domu, ale nie mieszkania, w sensie dachu, ale dom w znaczeniu bliskosSci, bezpieczenstwa, itd.,
Wychodzi jesli ma mieszkanie na state (system drabinkowy); wychodzi jesli ma mieszkanie i przez dtuzszy czas je
utrzymuje (najpierw mieszkanie), a potem zdrowieje (relacje, uzaleznienia, zdrowie)

* nawet jesli wraca na ulice to doswiadczenie domu w nim zostaje, to nie porazka; w kolejnym kryzysie moze dzieki temu mie¢ motywacje, ze wtedy mu sie udato
wrocic,

Sukces / porazka
Porazka czy niespetnione oczekiwania (wobec naszej pracy czy nas samych czy klienta)
Sukces definiowany przez klienta, czy z uzgodnionej perspektywy (bycie w relacji, towarzyszenia, bycie dopuszczonym do tego swiata)

Trafié¢ na ulice mozna szybko, wychodzi¢ z niej znacznie dtuzej, jeszcze dtuzej ulica wychodzi z cztowieka — to dfugi i Zzmudny proces, czesto roztozony w czasie,
trwajacy dniami, miesigcami, latami;



Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci

kroki wstecz

Stagnacja, brak motywacji, powroét do uzaleznienia, bezsilnos¢, odktadanie na potem, zniechecenie, poddawanie
sie, zgoda na terapie ,,dla” wolontariusza (bo tak bardzo mu zalezy, zeby dat spokdj) versus strach, lek, obawa, ze

kolejny raz sie nie uda, obawa przed tym, ze sie uda, obawa przed kolejnym wysitkiem i kolejng nadzieja, ,tylu juz
takich tu byfo przed paniq...”, ...)

Niejednokrotnie wolontariusz to ten, ktéry bardziej wierzy w powodzenie; ma pobudzaé¢ motywacje, ale nie moze

mu sie bardziej chciec, bo zacznie wyreczac, narzucac¢ pomysty; uczestnik powinien by¢ wigczany na kazdym etapie
dziatania (budowanie poczucia odpowiedzialnosci za cos wiasnego — np. w remont mieszkania);




Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci

warunkowa pomoc

Pomoge ci, jesli pdjdziesz na terapie?

Wyremontujemy mieszkanie, jesli pojdziesz na terapie?

Szczerze o potrzebie poczucia, ze uczestnikowi/klientowi zalezy, ze robi co$ w kierunku zmiany (uczciwos$é
wolontariusza i dzielenie sie obawami)




Relacja wolontariusz - osoby doswiadczajace bezdomnosci

czy warto? czy zasituguje? czy potrzebuje?

Czy warto?
Czy warto pomagaé, skoro sie zacpat?
Czy warto byto pomagaé, skoro znowu jest na ulicy?

Czy warto wtasnie jemu, skoro tego nie doceni i znowu zniszczy mieszkanie?

Czy zastuguje?

Czy zastuguje na mieszkanie po tym, co zrobita za swoim zyciem?

Czy ma prawo tego oczekiwac?

Po co bezdomnemu prostownica do wtosow?
Po co mu krajalnica do chleba?

Po co mu telefon?



Relacja

wolontariusz - osoby ,domne”




Relacja wolontariusz - osoby , domne”

zarazanlie stygma

Stygmatyzowanie nosicieli pietna, ale i tych, ktorzy z nimi przebywajg, wspotpracujg;

Spojrzenia, komentarze na ulicy, pretensje i obarczanie wing przez ,specjalistow” (lekarza,
pracownika socjalnego, urzednika): ,po co to byto, skoro i tak nie zyje?”, ,jak mozna byfo
doprowadzi¢ do takiego stanu?”; wieksza podejrzliwos¢ wzgledem osoby bez domu (ze strony

pracodawcy, ekspedientki, itd.);

Co ciekawe, podobnie reagujg niekiedy ci, ktorzy pracujg w tej profesji, gdzie oczekiwatoby sie
wiekszego zrozumienia;



Relacja wolontariusz - osoby , domne”

etapy pietnowania (B.G. Link & J.C. Phelan)

Etykietowanie

wyréznienie jednostki i nazwanie wyrdzniajgcych spotecznie istotnych cech. Etykieta nie jest wtasciwoscig osoby, ale jest jej przypisywana, np.
czarownica, homofob, gej, faszysta, wariat.

|

Stereotypizacja
kategoryzacja jednostki do grupy spotecznej i przypisanie jej negatywnych cech

|

Oddzielenia ,,nas” od , nich”

Stereotypizacja i powigzanie danej kategorii os6b prowadzi od uznania jednostki za inng od ,normalséw” (Goffman). Nowa identyfikacja staje sig
podstawg ,,zranionej” (spoiled) tozsamosci, np. schizofrenik. Efektem jest unikanie, odrzucenie, izolacja, wykluczenie i dyskryminacja.

|

Degradacja lub utrata statusu spotecznego
Jako dewiant ,inny” traci szacunek i pozycje spoteczng. Moze zostac odizolowany od swojej grupy spotecznej i pozbawiony swoich praw



stereotyp

uproszczony obraz kogos lub czegos, zwykle oparty na czesSciowo fatszywych sgdach,
funkcjonujacy w Swiadomosci spotecznej i nietatwo zmieniajacy sie

uprzedzenie

podswiadome lub swiadome wyrobienie sobie negatywnej opinii o czyms lub kims na podstawie
pewnej cechy, np. wygladu lub pochodzenia

dyskryminacja

ograniczanie przywilejow, praw, a nawet przesladowanie czesci spotecznosci



Relacja wolontariusz - osoby ,domne”

plany a rzeczywistosé

Ambitne plany konfrontowane z rzeczywistoscig/motywacja

(pomysty na dziatania a Sciggajaca na ziemie rzeczywistosc);




Relacja wolontariusz - osoby , domne”

prawdy 1 mity

Potrzeba pracy nad zmiang stereotypu osoby bez domu
Wspotpraca ze spoteczenstwem

Obalanie mitéw
> Np. bezdomnosé z wyboru (efekt problemow, marzeniem dom);

. ,bezdomnos¢ od urodzenia” (to osoby, ktore zyty jak my, w sytuacji trudnej nie uzyskaty wsparcia)
. ,alkoholowa” $ciezka dochodzenia do bezdomnosci (wielos¢ powodéw)
. wyglad bezdomnego (czesto mijamy ich i nie rozpoznajemy jako bezdomnych)

Np. bezradnos¢, zagubienie (zaradnos¢, upetnomocnienie, przedsiebiorczosc, ,prywatny przedsigbiorca” — ulica uczy
przetrwania, ale nie musi sie to przektadaé na funkcjonowanie w swiecie ,domnych”);

Z 2 2
T T T
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Relacja wolontariusz - osoby ,domne”

bycie pomiedzy

Miedzy klientem a instytucjg, ktdrg reprezentujemy; zwtaszcza instytucjonalnymi zobowigzaniami, regutami,
nadajgcymi kierunek dziatan (jak zadbac o zaufanie klienta?);

Dziatanie poza instytucjga ma swoje mozliwosci i ograniczenia




Relacja wolontariusz - osoby , domne”

praca z klientem, ale i1 ze spoileczenstwem

Nie tylko zmieniac€ klienta, zeby sie ,,przystosowat” do oczekiwan spoteczenstwa, ale i pracowac ze spoteczeristwem
nad zrozumieniem, empatig, otwartoscig;

Spoteczenstwo powinno stworzy¢ pewne udogodnienia, mozliwosci facylitujgce wtgczanie spoteczne — ,, przedsionek
socjalizacyjny”, spotkanie po srodku, zmniejszenie warunkéw wtgczania, wspodlna akceptacja warunkow;

Na uwadze perspektywa interakcyjna wskazujgca na wptyw i odpowiedzialnos¢ spoteczenstwa za stawanie sie
bezdomnym;

Zmiana osoby w bezdomnosci nie ma sensu bez zmiany spoteczenstwa;



Relacja wolontariusz - osoby , domne”

witaczanie spoteczne - kontrolowana stygmatyzacja

Znajomosc¢ etapow wytgczania spotecznego i wtgczania w swiat bezdomnych moze wspomac proces kontrolowanej stygmatyzacji;
Niezbedny profesjonalizm, odpowiedzialnos¢;
Wskazywanie konsekwencji;

Mot_yw_acg'g do zmiany dotychczasowego zycia moze by¢ moment, w ktorym cztowiek znajdowat sie nagle na takim poziomie zycia,
ponizej ktdrego nie dato sie juz zejsc
,2eby sie podniesé, trzeba upasé na dno”; ,uderzenia o ziemie” moze (ale nie musi !) spowodowac jego , odbicie sie od dna”

,NO i sie stacza coraz dalej. Bo jesli ktos wpadnie w bagno, to jest ciezko, ale ‘oo prostu najgorzej jest w bagno....Ale jesli ktos
wpadnie na dno, to dno jest twarde, z dna mozna sie odbi¢. A'to przewaznie ludzie wpadajg w bagno i to jest takie...”(G-WN)

- profesjonalnie dziatajacy badacz/pracownik socjalny przejmuje czasowo kontrole nad zyciem bezdomnego, czy proby o
prz%/spleszenla 052Cz€g0 nzsch eta,:\)Aow trajektorii; by ostatecznie przekaza¢ owg kontrole catkowicie w momencie, gdy bedzie juz
ha to gotowy (Granosik, 2007; za: Marynowicz-Hetka, 2007);

*Nie dla kazdego to podejscie; sieganie dna, ale cztowiek sie przyzwyczaja, dno sie rozmywa, ,,dno dna”, ,drugie dno” (dialog motywujgcy — na kazdym etapie cztowiek ma jakis poziom motywacji);



Relacja wolontariusz - osoby ,domne”

sprzecznos¢ oczekiwan spoiecznych

Autoprezentacja ,,na normalnego” i ,na bezdomnego”;




rola ,,na normalneqo”

dwa typu autoprezentacji - w roli ,,na normalnego”i ,,na bezdomnego”

na poczatku stawania sie bezdomnym; wyglada jak ,domny”; nie jest do
rozpoznania jako ,typowy bezdomny”; unika bezdomnych instytucji;

trudnos¢ w wypetnianiu oczekiwan, standardéw spotecznych - podejmuje proby uzyskania
wsparcia, ktore konczg sie fiaskiem z powodu ,nie wpisywania sie w wizerunek <godnego
pomocy>", a wiec zgodnie z oczekiwaniami, ,wyglgdajgcego jak bezdomny”, wpisujgcego sie
w istniejgcy w spoteczenstwie stereotyp;

zatem nie otrzymuje pomocy, bo nie pasuje do spotecznej definicji bezdomnego

ujawnia sie brak pomystu spoteczenstwa na pomoc bezdomnemu — od bezdomnego w roli ,,na
normalnego” oczekuje sie degradaciji, czyli przyjecia symbolicznych atrybutow swiata
bezdomnych, natomiast od bezdomnego prezentujgcego sie ,na bezdomnego” - zachowan
reprezentatywnych dla swiata normalsoéw — sytuacja ta uczy bezdomnego manipulowania rolg w
zaleznosci od potrzeb / od rozméwcy

rola ,,na bezdomnego”

.przejscie” w role ,na bezdomnego” - nie otrzymuje pomocy od powotanych do
tego ,profesjonalistow”, zaczyna szuka¢ wsparcia we ,wspdlnocie
doswiadczen”, czyli u innych bezdomnych, coraz bardziej utozsamiajgc sie z
nimi, wpisujac sie istniejacy stereotyp ,brudnego, smierdzgcego,
nieogolonego,...”




Relacja wolontariusz - osoby ,domne”

przynaleznosé¢é do swiata , domnych”

Wstyd za przedstawicieli ,domnych”: urzednikow, pracownikéw socjalnych;

(zaprzepaszczenie dtugiej pracy nad i z bezdomnym przez krétkie urzednika: ,jak tu smierdzi!”)




Relacja wolontariusz - osoby ,domne”

lepsze traktowanie

,Pomagacz” mediatorem, posrednikiem, adwokatem, rzecznikiem (mnogos¢ rdl), w zaleznosci
od sytuacji, potrzeby;

Osoba w bezdomnosci lepiej traktowana w towarzystwie ,pomagacza”;




Relacja

osoby doswiadczajace bezdomnosci - osoby ,domne”




Relacja osoby doswiadczajace bezdomnosci - osoby , domne”

pomoc a kontrola

Niezbedna rownowaga;
Dbatos¢ o zaufanie;

Czy potrzeba sprawdzac¢ prawdomownos¢ np. w opowiadaniu historii zycia, w kwestii realizacji umowionych
dziatan?

Ostroznosé z przypadkowym pielegnowaniem donosicielstwa



Relacja osoby doswiadczajace bezdomnosci - osoby , domne”

bliskos¢é i dystans

Obiektywnos¢ czy subiektywnos¢ czy intersubiektywnosc?

Zespot dajacy inny punkt widzenia, dystans (btad fagodnosci — 10 umowionych rozmow o prace i 10 nagtych
wypadkéw niepozwalajgcych dotrzec)

Superwizja;




Relacja osoby doswiadczajace bezdomnosci - osoby , domne”

emoc’je

Naturalne lubienie, nie lubienie kogos, gniew, ztos¢, niepewnosé, bezradnos¢, doswiadczane w relacji;

Wazna ich Swiadomosc¢ i praca, by nie przestonity jakosci pracy, ale i motywac;ji;

Ale masz do nich prawo ! Pomagacz to nie superbohater, ma prawo do bteddw, stabosci, porazek, gorszych dni,...




Relacja osoby doswiadczajace bezdomnosci - osoby , domne”

uwierzyc¢

Zadziwienie, ze ktos im wierzy, ze chce pomadc, wystuchad (czasem/czesto rodzina juz tez sie odwrdcita);

,Pomagacz” czasem wierzy bardziej w mozliwos¢ zmiany zycia klienta, niz on sam;




Relacja osoby doswiadczajace bezdomnosci - osoby , domne”

pozytywne nastawienie do klienta

Zwigzany z naszymi doswiadczeniami osobistymi i zawodowymi;
Istotne znaczenie wypalenia zawodowego;

Motywacja do pracy, wsparcie kolegdw, superwizja;

Satysfakcja z pracy, zarobkdw, statusu spotecznego;




Relacja osoby doswiadczajace bezdomnosci - osoby , domne”

nielegalne aktywnosci

Mamy dostep do prywatnych przestrzeni klientow; co z zaufaniem? Czy wiedze, ktérg zdobywamy, zostawiamy dla siebie?

Potrzeba formalnego zgtoszenia stuzbom, moralne osgdzanie;

Uswiadomienie klientowi nielegalnosci dziatania, ale nie raportowanie go;

Kiedy klient skarzy sie na brak srodkéw na zakup ubrania dla dzieci, a w domu stoi nowy drogi telewizor; brak szczerosci w sprawach sytuacji finansowej, czy posiadanej pracy; kiedy obserwujesz
sposoby wychowania karania dzieci niezgodne z prawem; nielegalni zdobyte sprzety jak laptop, czy skrety; kiedy zauwazasz nielegalnie podtgczong elektrycznos¢; jesli prawo zabrania pomocy
osobom przebywajgcym i dziatajgcym nielegalnie, czy pomagacz powinien pomdc, jesli potrzebujg pomocy:

Kiedy dzieci sg zaniedbywane albo wykorzystywane, nie ma watpliwosci;
Przypadek wspdlnego z mtodziezg spozywania alkoholu;

Czy to jest do zaakceptowania, co zrobi¢? Co w sytuacji niebezpieczenstwa?

Jak utrzymac zaufanie klienta i interweniowaé w tym samym czasie?

Jak radzi¢ sobie z nielegalnymi dziataniami?

Tolerowac zagrozenie personalnego bezpieczeistwa czy straci¢ pozytywne nastawienie do klienta?
Informowac o nielegalnych dziataniach czy dba¢ o zaufanie?

Kontynuowac dziatania bez aprobaty szefa czy wykonywa¢ standardowg prace?

Pomagacze czesto reprezentujg klientow, stagd wybierajg czesto ich strone. Czasem pomagacz staje sie zaktadnikiem tej sytuacji/zdobytej wiedzy;



Relacja osoby doswiadczajace bezdomnosci - osoby , domne”

paradoksy pomocy osobom bez domu jako
taktyki ,uczenia bezradnosci”

paradoksy pomocy, ktora jest bardziej taktyka ,,uczenia bezradno$ci”, niz sposobem motywowania do zmiany sytuacji zyciowe;j

wzarazanie bezdomnoscia”
gléwnie ,schroniskowi bezdomni”, obserwujac wzajemng bezsilno$¢, automatycznie odbieraja wlasne polozenie jako niesterowane

wyuczona bezradnosé

zyciowa biernos$¢, przyzwyczajenie do wsparcia, wyreczanie, kontrolowanie wszelkich dzialan predzej czy p6zniej prowadzi do
przeSwiadczenia, ze ,,zawsze znajdzie sie ktos, kto to zrobi za mnie” (i to ,czesto lepiej”);

przyzwyczajenie sie do pomocy prowadzi do bezradnosci, braku samodzielnoS$ci, czy wrecz zupelnej biernosci, ktora przeistacza
~Klienta” w ,biorce pomocy”

roszczeniowosc.
,wchodzac” w bezdomnos¢, ,,otrzymywanie pomocy ma sie we krwi”, jak naturalny rytual, z ktorego ,,trudno sie wyrwaé”;

reprodukcja spoleczna

»bledne kola”

pomoc dorazna, nietrafiona a madra



Relacja osoby doswiadczajace bezdomnosci - osoby , domne”

odpowiedzialnosé




Relacja osoby doswiadczajace bezdomnosci - osoby , domne”

monitoring

Czy dziatania przyniosty efekt? Jaki? Jak mozna je modyfikowac?

Pozostawanie w kontakcie (jakim?)
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