
 

 

Małgorzata Kostrzyńska 

Katedra Pedagogiki Społecznej i Resocjalizacji UŁ 

Rada ds. Rozwiązywania Problemu Bezdomności w Łodzi 

 

WARSZTAT NR 3 Dokumentacja w pracy z osobą w kryzysie bezdomności 

Ćwiczenie 1. Zalety i wady wykorzystywania dokumentów w pomaganiu 

Ćwiczenie 2. Praca z dokumentami: kontrakt socjalny, wywiad, karta przebiegu pracy 

Ćwiczenie 3. Diagnozowanie i planowanie współpracy 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Kontrakt socjalny 

KONTRAKT ZAWARTO NA CZAS OD ………………………………………….………. DO ………………………………………………….. 

Sposób kontaktu: a) Telefoniczny 
Numer telefonu wolontariusza…………………………………………………….. 

Numer telefonu uczestnika…………………………………………………………… 

b) osobisty  
miejsce: ………………………………………………………………………………… 

Termin/częstotliwość kontaktu Dni tygodnia/data, godzina: 
………………………………………………………………………………………………………. 
 

Ustalenia dodatkowe:  
 
 
 

 

CEL WSPÓŁPRACY: ………………………………………………………………………………………………………………………… 

CELE SZCZEGÓŁOWE ZADANIA (co? kiedy?) 

 UCZESTNIKA WSPIERAJĄCEGO 

Cel szczegółowy w zakresie zdrowia  
 
 
 

 

Cel szczegółowy w zakresie mieszkaniowym  
 
 
 

 

Cel szczegółowy w zakresie zatrudnienia   
 
 
 

 

Cel szczegółowy w zakresie sytuacji rodzinnej  
 
 
 

 

Cel szczegółowy w zakresie sytuacji materialnej 
 

 
 
 
 

 

Cel szczegółowy  
 
……………………………………………. 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



Formularz wywiadu 
 
……………………………………………………………   ……………………………………………………………… 
Data i miejsce wypełnienia formularza   Imię i nazwisko osoby wypełniającej  
 

Opis sytuacji zdrowotnej  

ubezpieczenie zdrowotne,  

orzeczenie o niepełnosprawności,  

choroby przewlekłe,  

pobyt w szpitalu, uzależnienia,  

stała opieka lekarska  

inne 

 

 

Opis sytuacji zawodowej  

zawód wyuczony i wykonywany,  

staż pracy,  

ostatnie/aktualne miejsce pracy,  

forma zatrudnienia,  

rejestracja w PUP 

 

 

Opis sytuacji mieszkaniowej  

forma prawna zajmowanego lokalu np. lokal 

socjalny, komunalny, wynajęty prywatnie itp.,  

brak miejsca zamieszkania, schronisko, 

noclegownia, miejsce „niemieszkalne” itp. 

 

 

 

Formy i źródła pomocy  

MOPS, organizacje pozarządowe np. Caritas, 

Tow. Pomocy im św. Brata Alberta i inne,  

rodzaje pomocy np. posiłek, paczki 

żywnościowe, kąpiel, pomoc finansowa 

 

Wstępny opis potrzeb np.  

pomoc rzeczowa – jaka,  

pomoc w kontakcie z urzędami – jakimi,  

inne formy niezbędnej pomocy 

 

 

 

Imię i nazwisko 
 

 

Adres zamieszkania/pobytu 
 

 

Wiek 
 

 

Numer telefonu 
kontaktowego 

 



Karta pracy z klientem/uczestnikiem/użytkownikiem usług 

Data Podjęte działanie metodyczne Uwagi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 



 



 



 


