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Bridges
WSTEP
Proces ewaluacji projektu "Prawa i wolnosci oséb w kryzysie bezdomnosci - program przeciwdziatania
dyskryminacji 0s6b w kryzysie bezdomnosci w todzi", realizowanego

w ramach PROJEKTU BUILDING BRIDGES - CIVIC CAPITAL IN LOCAL COMMUNITIES - mate granty zaplanowano
na etapie prac projektowych nad przygotowaniem wniosku o dofinansowanie.
Zgodnie z zapisami wniosku o dofinansowanie, badanie ewaluacyjne zrealizowane

w ramach projektu zostato przeprowadzone po zakonczeniu realizacji projektu.

Ewaluacja projektu miata charakter wewnetrzny — cato$é procesu zostata powierzona do wykonania

osobie z wewnatrz organizacji, ktéra petni funkcje ewaluatora projektu.

Niniejszy raport, odnosi sie do realizacji i oceny projektu za okres 01.09.2024r. - 31.03.2025r.

Zatozenia i cele projektu

Celem gidwnym projektu bylo przeciwdziatanie dyskryminacji oraz propagowanie idei praw
podstawowych i wolnosci na rzecz 15(8K,7M)osdb w kryzysie bezdomnosci
w kazdym wieku, w tym grupy 3 dzieci i mtodziezy przebywajacych w todzi w okresie od 01.09.2024r. do
31.03.2025r.i nabycie wiedzy/kompetencji spotecznych wsréd grupy 50 (27K,23M) oséb pracujacych, uczacych
sie lub mieszkajgcych w M.tédZ w zakresie praw
i wartosci Unii Europejskiej poprzez realizacje programu obejmujacego:

e  kampanie edukacyjng na temat praw i wartosci wynikajacych z traktatéw oraz KPP

® dziatania propagujgce prawa i wolnosci zwilaszcza poszanowanie godnoéci  ludzkiej
w stosunku do osob w kryzysie bezdomnoéci - ustugi asystenckie

e dziatania propagujgce prawa i wolnosci zwlaszcza poszanowanie  godnosci ludzkiej

w stosunku do oséb w kryzysie bezdomnosci - ustugi prawnicze

W wyniku realizacji projektu planowano osiggna¢ nastepujace rezultaty:
e nabycie  wiedzy/kompetencji oséb  pracujacych, uczacych sie  lub  mieszkajacych
w M.tddz w zakresie praw i wartosci wynikajgcych z traktatéw oraz KPP - 40 os.
® zmniejszenie dyskryminacji, zwiekszenie znaczenia praw podstawowych i poprawa sytuacji spotecznej
wsrod min.10 os. w kryzysie bezdomnosci ( w tym 2 dzieci
i mtodziezy).
DZIALANIE REALIZUJE:
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Inspiracjg do zrealizowania projektu byly nastepujace problemy zdiaghozowane wséréd grupy
docelowej, ktéra skiadata sie z dwdch podgrup oséb w kryzysie bezdomnoéci oraz oséb mieszkajacych,
pracujacych lub uczgcych sie na terenie miasta todzi.

Pierwsza z grup zmagata sie problemami takimi jak:

e wieloaspektowa dyskryminacja, przejawiajgca sie  jako: spoteczna stygmatyzacja
i izolacja, trudnosci w znalezieniu zatrudnienia, ograniczony dostep do ustug instytucji publicznych
(zdrowie, edukacja), brak dostepu do pomocy prawnej, problemy z uzyskaniem mieszkania,
dyskryminacja zwigzana z problemami zdrowia psychicznego i uzaleznieniami, dyskryminacja w
systemie edukacyjnym, co dotyka dzieci i mtodziez,

e brak bezpiecznego schronienia, a w konsekwencji konieczno$¢ przebywania w niebezpiecznych
miejscach,

e problemy zdrowotne i psychiczne np. wysoki poziom stresu i lgku, czeste problemy ze zdrowiem
psychicznym, uzaleznienia (alkohol, nikotyna, narkotyki), brak aktywnosci fizycznej,

® niska samoocena i brak wiary w mozliwosci, poczucie porazki i beznadziei, brak celéw zyciowych,

® ograniczony dostep do pomocy prawnej, do informacji i komunikacji, brak wystarczajgcego wsparcia
psychologicznego i spotecznego,

® luki systemowe w zakresie wsparcia np. przecigzenie pracownikéw socjalnych, niedostosowanie
istniejacych instytucji do ich potrzeb,

® przyczyny bezdomnosci np. wymeldowanie z mieszkania, eksmisja, zadtuzenie, uzaleznienia, konflikty
rodzinne i bezrobocie, brak 7rédet dochodéw,

e problemy dzieci i mtodziezy np. zaniedbania srodowiskowe, niepowodzenia edukacyjne, trudnoéci w
uczeniu sig, sytuacje kryzysowe i traumatyczne, uzywanie substancji psychoaktywnych, przemoc,

uzaleznienie cyfrowe i cyberprzemoc.
Mieszkaricy, pracujgcy i uczacy sie w todzi, z kolei zmagali sie z problemami takimi jak:

® niska Swiadomo$¢ praw cztowieka wynikajacych z przepiséw unijnych tj. niska znajomo$¢ Karty Praw
Podstawowych, brak umiejetnosci wymienienia podstawowych praw obywateli UE,

® niska wrazliwo$¢ na problem bezdomnosci tj. lekcewazenie problemu bezdomnosci, brak checi
udzielenia pomocy osobom bezdomnym, brak wiedzy o dziataniach zwigzanych z pomoca osobom w

kryzysie bezdomnosci.

W zwigzku z powyiszym Fundacja zdiagnozowata nastepujgce potrzeby wskazujace na zasadnosé

realizacji projektu w odniesieniu do os6b w kryzysie bezdomnosci:

® bezpieczne schronienie: potrzeba dostepu do bezpiecznego i godnego miejsca pobytu, wolnego od

przemocy i naduzy¢ oraz koniecznos¢ zapewnienia warunkéw do odpoczynku i regeneraciji sit,
DZIALANIE REALIZUJE:
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e potrzeba dostepu do opieki zdrowotnej, w tym psychicznej, dostep do srodkéw higieny osobistej,

dostep do pozywienia,

® potrzeba wsparcia w radzeniu sobie z traumg i stresem,

® koniecznosé odbudowy poczucia wtasnej wartoéci i godnosci,

® potrzeba wsparcia w kontaktach z dziemi.

® potrzeba wsparcia w powrocie do aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, konieczno$éé odbudowy
relacji spotecznych i potrzeba akceptacji ze strony spoteczeristwa,

® potrzeba wsparcia w poszukiwaniu pracy,

® potrzeba wsparcia w kontynuowaniu nauki (szczegélnie w przypadku dzieci i miodziezy), konieczno$é
uzupetnienia brakéw w wyksztatceniu,

® potrzeba ochrony przed nieuczciwymi praktykami i dyskryminacjg, koniecznoé¢ pomocy w
rozwigzywaniu probleméw prawnych,

® potrzeba dostepu do internetu i innych Zrédet informacii.

Fundacja zidentyfikowata takze nastepujace potrzeby wskazujgce na zasadnoéé realizacji projektu w

odniesieniu do mieszkaricéw, pracujacych i uczacych sie w todzi:

® potrzeba zmiany negatywnych stereotypéw dotyczacych os6b bezdomnych,
® koniecznos¢ edukacji spoteczeristwa w zakresie praw i godnosci oséb bezdomnych,

® potrzeba zwigkszenia Swiadomosci spofeczeristwa na temat przyczyn i konsekwencji bezdomnosci.

Aby zrealizowa¢ zaplanowane zatozenia Fundacja Sarepta przeprowadzita dziatania, ktérych ewaluacja

jest przedmiotem niniejszego raportu.

Przedmiot i kryteria ewaluacji

Przeprowadzajgc badanie ewaluacyjne przyjeto definicje ewaluacji w rozumieniu przepiséw
Rozporzadzenia Rady UE nr 1083/2006 w mysl, ktérego: , Ewaluacja jest definiowana jako osad (ocena) wartoéci
interwencji publicznej dokonany przy uwzglednieniu odpowiednich kryteriéw(skutecznosci, efektywnosci,
uzytecznosci, trafnosci i trwatosci) i standardéw. Osad dotyczy zwykle potrzeb, jakie musza by¢ zaspokojone w
wyniku interwencji oraz osiggnietych efektéw. Ewaluacja oparta jest na specjalnie w tym celu zebranych

zinterpretowanych informacjach za pomocg odpowiedniej metodologii”.

W ramach ewaluacji czgsciowej przyjeto 4 kryteria gtéwne zastosowanych w procesie ewaluacji. Obejmuja one:

1. Adekwatnos¢: Czy zastosowane metody projektu s3 odpowiednie w kontekicie probleméw
spotecznych, ktérym projekt miat sie zajgé?
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2. Realizacja celdw: Jak skutecznie osiggnieto zaktadane cele projektu? Jakie metody przyczynity sie do

realizacji celéw, a jakie czynniki zewnetrzne wptynety na ostateczne rezultaty?

3. Zaspokojenie potrzeb: Na ile projekt zaspokaja istotne potrzeby grup docelowych lub przyczynia sie do

rozwigzania problemow, niezaleznie od tego, czy byty one wczesniej uwzglednione w celach projektu?

4. Trwatos¢ zmian: Jakie sg szanse na utrzymanie pozytywnych zmian wywotfanych przez projekt po jego

zakonczeniu?

Metody ewaluacji

Ocena konkretnych wynikéw w ramach ewaluacji przeprowadzona zostata
w oparciu o informacje zawarte w dokumentacji projektu oraz wywiad z koordynatorem merytorycznym

projektu.

Analiza rezultatéw miekkich w ramach ewaluacji koricowej z uwagi na przejécie petnej $ciezki wsparcia
przez danego uczestnika byta przeprowadzona dodatkowo w oparciu o ankiety ex ante/ex post wypetnione przez
Uczestnikdw projektu w odniesieniu do mieszkajacych, pracujacych lub uczacych sie na terenie miasta £éd7 oraz
W oparciu o opinig asystentéw osob w kryzysie bezdomnosci i koordynatora merytorycznego w odniesieniu do

0s6b w kryzysie bezdomnosci.

Uczestnicy projektu

Grupe docelowg projektu stanowito 15 0s6b w kryzysie bezdomnosci, z czego 12 oséb to osoby doroste
tj. powyzej 18 roku zycia, a 3 osoby mtodziez i dzieci oraz 71 osdb
mieszkajacych, uczacych sig lub pracujgcych na terenie m. todzi, ktérzy chcieli podnies¢ poziom swojej wiedzy
w obszarze praw wynikajacych z traktatéw UE i KPP. Tematyka projektu cieszyta sie duzym zainteresowaniem,
dlatego warsztaty dotyczace praw wynikajacych z traktatéw UE i KPP przeprowadzono dla wiekszej liczby

uczestnikow.

Dziatania realizowane w ramach projektu

Promocja i rekrutacja

Promocja projektu, komunikacja i rekrutacja uczestnikéw byta prowadzona zgodnie z zasada
rownosci szans i niedyskryminacji ze wzgledu na pteé i niepetnosprawnosci poprzez stosowanie jezyka
réwnosciowego, niepowielanie stereotypow, ukazywanie kobiet, czy oséb niepetnosprawnych w aktywnych
rolach spotecznych.
Dziatania promocyjne realizowane byty w nastepujgcy sposéb:

® ogloszenia/informacja do oséb w kryzysie bezdomnosci, z ktérymi organizacja juz pracuje na co dzier

® poczta pantoflowa wéréd oséb w kryzysie bezdomnosci
DZIALANIE REALIZUJE:
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e - ulotkii ogloszenia roznoszone w miejscach, gdzie przebywajg oséb w kryzysie bezdomnosci: schroniska,
noclegownie, domy samotnej matki, zaktady poprawcze

e ogloszenia w parafiach

e plakaty w miejscach publicznych/ogloszenia na stronie internetowej fundacji, wychodzac z inicjatywa
do spoteczenstwa, aby informowato osoby potrzebujagce o mozliwosci otrzymania wsparcia np. w
sytuacji, gdy osoba bezdomna zaczepi mieszkarica na ulicy z konkretng prosba

e przekazanie informacji do organizacji wspétpracujacych z fundacja

e przekazanie informacji do placdwek edukacyjnych i wychowawczych, z ktérym Fundacja
wspotpracowata
e informacje w social media zwiaszcza Facebook:

https://www.facebook.com/profile.php?id=61565982403721 , strona internetowa Fundaciji:

https://fundacjasarepta.pl/co-robimy-2/projekty/

e przekazanie materiatéw promocyjnych do MOPSu

Rekrutacja do projektu byta prowadzona w sposéb ciggly, do momentu zebrania 15 oséb w
kryzysie bezdomnosci i 71 os. z m. Lodzi, ktérzy z wiasnej inicjatywy chca naby¢ wiedze o prawach i wolnosciach
wynikajacych z traktatéw UE | KPP.

Za rekrutacje odpowiedzialny byt koordynator merytoryczny.

Zarzadzanie i koordynacja projektu

W ramach przedmiotowego dziatania przeprowadzono 140 godzin wsparcia koordynatora
merytorycznego, zawarto 4 umowy z asystentami osoby w kryzysie bezdomnosci oraz 12 porozumien z
wolontariuszami/asystentami osoby w kryzysie bezdomnosci Koordynacja projektu obejmowata merytoryczny
nadzér na realizacja celéw projektu. Do zadan koordynatora nalezato m.in.:

® nadzér nad kadrg merytoryczng projektu pod katem dziatar merytorycznych,

e wspieranie kadry i wolontariuszy w realizacji dziatan projektowych,

® nadzdr nad uczestnikami projektu,

® indywidualne rozmowy i poradnictwo z asystentami i wolontariuszami w zakresie dziatan projektowych,

® przekazanie wiedzy i praktycznych wskazéwek w rozwigzywaniu zidentyfikowanych probleméw grupy
docelowej,

® wspotpraca ze spec.ds promocji, ksiegowa spec. ds. rozliczen.

Koordynator efektywnie sprawowat merytoryczny nadzér nad realizacja celéw projektu, co potwierdza
przeprowadzonych 140 godzin wsparcia koordynatora.
Zapewnit sprawne funkcjonowanie kadry merytorycznej, wolontariuszy i asystentéw, co przetozyto sie na
terminowg i zgodng z zatozeniami realizacje dziatan. Udzielat biezacego wsparcia kadrze i wolontariuszom w

realizacji zadan projektowych, co przyczynito si¢ do podniesienia ich kompetencji i motywacji. Przeprowadzat

DZIALANIE REALIZUJE:
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takze |indywidualne rozmowy i udzielat poradnictwa, co umozliwito szybkie rozwigzywanie probleméw i

usprawnienie pracy zespotu.

Koordynator przekazywat wiedze i praktyczne wskazéwki dotyczace pracy z grupa docelows, co
zwigkszyto efektywnos¢ dziatan asystentdw i wolontariuszy oraz sprawowat nadzér nad uczestnikami projektu,
zapewniajac im odpowiednie wsparcie i monitorujac ich postepy. Koordynator efektywnie wywigzat sie ze
swoich obowigzkéw, zapewniajac sprawng realizacje projektu i wsparcie dla kadry, wolontariuszy i uczestnikéw.
Jego dziatania przyczynily sie do osiagniecia celéw projektu i zapewnienia wysokiej jakosci ustug dla grupy

docelowej.

W ramach koordynacji i zarzadzania projektem realizowano takze dziatania promocyjne zwigzane z
projektem, za ktére odpowiedzialny byt specjalista do spraw promocji. Przeprowadzono 70 godzin wsparcia
specjalisty ds. promocji.

W ramach przedmiotowego dziatania:
e opracowywano materiaty promocyjne, takie jak ulotki, plakaty, filmiki, rolki
e zarzadzanie profilami projektu na platformach spotecznosciowych np.
https://www.facebook.com/profile.php?id=61565982403721 , dzieki czemu informacja o projekcie

dotarta do 119 oséb,

® zorganizowano 3 webinaria na temat wartosci UE i praw podstawowych w szczegdlnosci w odniesieniu
do 0séb w kryzysie bezdomnosci,

e przeprowadzono ewaluacje projektu.

Specjalista ds. promociji skutecznie realizowat dziatania promocyjne, przyczyniajgc sie do zwiekszenia
widocznosdci  projektu i podniesienia $wiadomosci spotecznej. Wykorzystanie réinorodnych narzedzi
promocyjnych, w tym mediéw spotecznosciowych i webinariéw, pozwolito na dotarcie do szerokiego grona
odbiorcéw. Przeprowadzona ewaluacja projektu umozliwita ocene efektywnosci dziatan promocyjnych i

identyfikacje obszaréw wymagajgcych doskonalenia.

Udziat w 1l Krajowym Kongresie Wspétpracy Lokalnej

W ramach realizacji dziatania 2 przedstawicieli Fundacji wzieto udziat w Il Krajowym Kongresie

Wspétpracy Lokalnej organizowanym przez Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej.
Uczestniczyli oni w sposéb bierny w:

e wystgpieniach plenarnych (Prawa cztowieka w czasach kryzyséw, Obywatele w centrum uwagi:

Innowacje demokratyczne jako odpowiedz na trudne czasy),

DZIALANIE REALIZUIE:
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e debatach (Nowe formy partycypacji w spotecznosciach lokalnych jako odpowied? na kryzys demokracji

reprezentatywnej, W strone obywatelskosci — edukacja i zaangazowanie miodziezy, Jeste$Smy tu, bo
dzieci sg wazne —Standardy Ochrony Dzieci to nie przykry obowigzek, a zrozumienie potrzeby),

® przegladzie dobrych praktyk oraz Spotkaniu grantobiorcéw projektu Building Bridges z
przedstawicielkami Komisji Europejskiej oraz warsztatach (Od pomystu do projektu, czyli jak skorzystaé

ze wsparcia finansowego NIW-CRSQO?)

Udziat w Il Krajowym Kongresie Wspodtpracy Lokalnej byt wartosciowym doswiadczeniem dla
przedstawicieli Fundacji. Umozliwit im zdobycie nowej wiedzy, nawigzanie kontaktéw, wymiane doswiadczen
oraz rozw6j kompetencji projektowych. Przyczynit sie do zwiekszenia $wiadomosci i wrazliwoéci spotecznej
przedstawicieli Fundacji, co moze przetozy¢ sie na efektywniejsza realizacje projektéw na rzecz oséb w kryzysie

bezdomnosci.

Kampania edukacyjna na temat praw i wartosci wynikajgcych z traktatéw oraz KPP

W ramach przedmiotowego dziatania przeprowadzono: 5 warsztatéw edukacyjnych w zakresie praw i
wartosci wynikajgcych z traktatow UE oraz KPP ze szczegblnym uwzglednieniem oséb w kryzysie bezdomnosci.
Kazdy z warsztatow trwat 1,5 godziny.

Pierwszy rodzaj warsztatu obejmowat zagadnienia takie jak: kluczowe prawa i wartoéci z traktatéw UE
i KPP, przeprowadzenie dyskusji na temat ich znaczenia dla obywateli, w tym oséb w kryzysie bezdomnosci,
analiza, jak bezdomnos¢ narusza prawa cztowieka. Przeprowadzono takze panel dyskusyjny, warsztaty empatii,
majgce na celu zrozumienie wyzwan, z jakimi borykajg sie osoby bezdomne.

W ramach drugiego rodzaju warsztatéw zrealizowano tresci takie jak: kluczowe prawa i wartosci z
traktatéw UE i KPP, poprowadzono dyskusje na temat ich znaczenia dla obywateli, w tym osdb w kryzysie
bezdomnosci, podano przyktady praktyczne ilustrujace, jak prawa te wplywaja na izycie codzienne oraz
zaprezentowano fakty na temat bezdomnosci w skali lokalnej i globalnej. Zachecono takie uczestnikéw do
planowania lokalnych inicjatyw.

Na rozpoczeciu warsztatow niespetna % uczestnikéw deklarowata, ze styszata o KPP ( okoto 31%). Az
69% uczestnikéw nigdy nie slyszato o takim dokumencie. Niespetna 3% uczestniczacych w warsztatach
deklarowato znajomos¢ praw oséb w kryzysie bezdomnosci w kontekscie KPP. Az 97% os6b takich praw nie znato.
Prawie 64% uczestnikéw potrafito wskaza¢ zjawiska dyskryminujace jakich doswiadczajg osoby w kryzysie

bezdomnosci. 36% ankietowanych nie posiada takiej umiejetnosci.
Na zakoriczenie warsztatéw wszyscy uczestnicy tj. 71 os6b (100%) zadeklarowato znajomosé KPP,

wiedzy na temat tego jakie prawa posiadajg osoby w kryzysie bezdomnosci w kontekscie KPP oraz umiejetno$é

wskazania zjawisk dyskryminujacych jakich do$wiadcza ta grupa spoteczna.

DZIALANIE REALIZUJE:

Projeki "Prawa i wolnosci 0s6b w kryzysie bezdomnosci - program przeciwdzialania dyskryminacji oséb w kryzysie
S ) bezdomnosci w todzi" finansowany przez Komisje Edropejskq w ramach Projektu ,Building Bridges - Civic Capita

j in Local Communities”, realizowanego ze $rodkow programu CERV finansowanego ze $rodkdw Komisj
" Europejskiej w ramach programu ,,Obywatele, Rownosé, Prawa | Wartosci” na lata 2021 - 2027.
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W warsztatach wzieto udziat 71 oséb. 71 oséb podniosto kompetencje w zakresie w zakresie praw i

wartosci wynikajgcych z traktatow UE oraz KPP ze szczegblnym uwzglednieniem oséb w kryzysie bezdomnosci.

Dziatania propagujace prawa i wolnosci, zwtaszcza poszanowanie godnosci ludzkiej w stosunku do oséb w

kryzysie bezdomnosci - ustugi asystenckie

W ramach przedmiotowego zadania rozpoczeto proces asystowania osobom bezdomnym lub w kryzie

bezdomnosci wérdd 12 dorostych uczestnikéw projektu oraz wsrdd 3 dzieci i mtodziezy.

tacznie w okresie realizacji projektu zrealizowano 1395 godzin asystentury w tym 720 godzin wsparcia
wolontariackiego.

Wérdd oséb w kryzysie bezdomnosci najwiecej wskazato, ze o projekcie dowiedzieli sie bezposrednio
od o0séb zwigzanych z Fundacjg (10 na 15 wskazan), kolejna grupa wskazata, ze o projekcie informacje przekazat
im streetworker (2 wskazania), 1 wskazanie dotyczyto oséb, ktére wczesniej wspétpracowaty z Fundacja. 1
wskazanie dotyczyto rekomendacji pracownika MOPSu, 1 osoba zadeklarowata, ze o projekcie poinformowat go
znajomy/ma.

Wéréd powoddw, dla ktérych dana osoba zdecydowata sie wzigé udziat w projekcie podawano:
poprawe sytuacji mieszkaniowej (znalezienie, mieszkania, pokoju) oraz znalezienie pracy (5 wskazan), wsparcie
w kontaktach z urzedami i lekarzami (2 wskazania), znalezienie pracy (1 wskazanie), uzyskanie ubezpieczenie, i
rejestracja w PUP (1 wskazanie), pomoc w uzyskaniu zasitku z MOPS oraz znalezieniu zatrudnienia (1 wskazanie),
wsparcie w uzyskaniu stabilizacji finansowej oraz rozwigzaniu sprawy z komornikiem (1 wskazanie), wsparcie w
relacji z cztonkiem rodziny (1 wskazanie) wsparcie w procesie edukacji i rozwdj przez wspéing zabawe/rozwoj
kompetencji spofecznych (3 wskazania dotyczace dzieci i mtodziezy).

Wsréd dorostych uczestnikéw projektu przeprowadzono ankiety ex ante i ex post w celu oceny ich
sytuacji zyciowej w zwigzku z udziatem w projekcie. Na rozpoczeciu realizacji projektu 50% uczestnikdw oceniafo
swojg sytuacje zyciowq - bardzo Zle, 33% - Zle, a niespetna 17 % - $rednio. 12 oséb zadeklarowato, ze czuje sie
dyskryminowanymi w zyciu codziennym - 75% odpowiedzi “zdecydowanie tak” oraz 25% odpowiedzi “raczej
tak”. Wszyscy uczestnicy projektu oznajmili, ze ich zdaniem ich prawa i wolnoéci gwarantowane w KPP, TUE s3
famane.

Na zakorczenie udziatu we wsparciu prawie 50% uczestnikéw nadal oceniato swojg sytuacje bardzo zle
lub Zle (odpowiednio 33% i 17%). 17 % ocenito ja jako $rednia, 17% dobrze i 8% bardzo dobrze. 83% nadal czuje
sig dyskryminowanymi w zyciu codziennym (33% odpowiedzi “zdecydowanie tak”, 50 % “raczej tak”), a 17%
deklaruje, ze raczej nie odczuwajg dyskryminacji jako osoby w kryzysie bezdomnosci. Tylko 25% uczestnikéw
uwaza, e ich prawa i wolnosci gwarantowane w KPP i traktatach sg przestrzegane.

100 % uczestnikéw projektu dzieki wsparciu asystenta w stopniu zdecydowanym deklaruje, ze czuje sie
mniej dyskryminowanym a ich poczucie wtasnej wartosci ulegto poprawie (11 wskazar: - zdecydowanie tak, 1

wskazanie - raczej tak). Analogicznie 92% uczestnikéw wskazato, ze dziatania podejmowane przez asystentéw

DZIALANIE REALIZUJE:

Projekt "Prawa i wolno$ci osob w kryzysie bezdomnosci - program przeciwdzialania dyskryminacji oséb w kryzysie
| bezdomnosci w kodzi” finansowany przez Komisje Edropejska w ramach Projektu ,Building Bridges - Civic Capita
fm / in Local Communities”, realizowanego ze $rodkéw programu CERV finansowanego ze $rodkéw Komisj
Europejskie] w ramach programu , Obywatele, Rownodé, Prawa | Wartodcl” na lata 2021 — 2027,
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osoby w kryzysie bezdomnosci spetnily ich oczekiwania w zdecydowanym stopniu, 8% zadeklarowato, e raczej

tak
Réwniez dzieci i mtodziez udzielity odpowiedzi w ankietach dotyczacych oceny ich sytuacji zyciowej. Na

pytanie “Jak czujesz sie wsrdd rowiesnikow (w szkole, w czasie wolnym) 1 osoba odpowiedziata, ze bardzo ile, 1
osoba - érednio i 1 osoba - dobrze. Na pytanie “Czy zdarza sie, ze czujesz sie gorsza/y od innych” odpowiadato:

zdecydowanie tak - 1 wskazanie, raczej tak -1 wskazanie, raczej nie -1 wskazanie. Uczestnikom zadano takze
pytanie “Czy zdarza Ci sie uderzy¢ kogos, kiedy jeste$ zdenerwowany/a”?, na ktére odpowiedzi byly nastepujace:

zdecydowanie tak -1 wskazanie, raczej nie -1 wskazanie, zdecydowanie nie -1 wskazanie.
Po zakoriczeniu udziatu we wsparciu 3 osoby zadeklarowaty, ze czujg sie dobrze wsrdd réwiesnikéw. 2
osoby wskazaty, ze raczej nie czujg sie gorsze od innych, 1 osoba odpowiedziata, ze zdecydowanie nie czuje sie
gorsza. Uczestnikom zadano takze pytanie “Czy zdarza Ci sie uderzy¢ kogos, kiedy jestes zdenerwowany/a”?, na

ktore odpowiedzi byty nastepujgce: zdecydowanie nie -1 wskazanie, raczej nie - 2 wskazania.
Wszyscy miodzi uczestnicy projektu zadeklarowali, ze dzieki udziatowi w projekcie ich sytuacja zyciowa

ulegta jakiej$ poprawie (1 wskazanie zdecydowanie tak, 2 wskazania - raczej tak). 2 Osoby zadeklarowaly, ze

dziatania podejmowane przez asystenta raczej spetnity ich oczekiwania, 1 osoba udzielita odpowiedzi, ze

asystenci zdecydowanie spetnili jej oczekiwania.

Z opinii koordynatora merytorycznego, asystentow osob w kryzysie bezdomnosci i wolontariuszy oraz

uczestnikéw projektu wynika, ze 15 oséb otrzymato potrzebne wsparcie i ich sytuacja ulegta poprawie. Realizacja

1395 godzin asystentury Swiadczy o intensywnym wsparciu udzielanym uczestnikom projektu. Znaczgcy udziat

wolontariuszy (720 godzin) podkresla zaangazowanie spoteczne w pomoc osobom w kryzysie bezdomnosci.
Projekt skutecznie dociera do oséb w kryzysie bezdomnosci i odpowiada na ich zréznicowane potrzeby.

Asystentura jest efektywng formg wsparcia, wymagajgca znacznego zaangazowania czasowego i personalnego.

w lokalu, ochrony
z dyskryminacjg ze wzgledu na pochodzenie UP, mozliwoéci umorzenia diugu lub roziozenia go na raty;
poradnictwo w zakresie prawa rodzinnego (dot. kontakty z dzieckiem, odzyskanie praw rodzicielskich),

Wspétpraca z wolontariuszami jest kluczowa dla realizacji celéw projektu.
Dziatania  propagujace prawa i wolnosci, zwlaszcza poszanowanie godnosci  ludzkiej
w stosunku do oséb w kryzysie bezdomnosci - ustugi prawnicze
W ramach przedmiotowego zadania zrealizowano:
e 12 godzin porad prawnych, z ktérych skorzystato tgcznie 5 oséb.
Tematyka porad prawnych dotyczyta w szczegdinosci kwestii: mozliwosci uzyskania tytutu prawnego do
danych osobowych; problem zwigzany

zamieszkania

Projekt "Prawa i wolnosci osob w kryzysie bezdomnosci - program przeciwdziatania dyskryminacji osob w kryzysie

bezdomnoscl w todzi” finansowany przez Komisje Europejska w ramach Projektu ,Building Bridges - Civic Capita
in Local Communities”, realizowanego ze srodkdw programu CERV finansowanego ze $rodkéw Komisj

DZIALANIE REALIZUJE:
Europeiskiei w ramach programu ,,Obywatele, Rownoéc, Prawa | Wartosci” na lata 2021 - 2027.
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wystqp‘ienia do ZUS o moiliwos¢ przeliczenia renty, zaznajomienie z sytuacja UP dotyczaca problemu z

uzyskaniem prawa do lokalu nalezacego do gminy.

Wéréd uczestnikéw projektu przeprowadzono badania ankietowe na rozpoczeciu realizacji ustug
prawnych oraz po ich zakoriczeniu. Na starcie projektu uczestnicy wskazali, ze w ciggu ostatnich 6 miesiecy
doswiadczyli dyskryminacji w trakcie zatatwiania spraw urzedowych/korzystania z opieki zdrowotnej (5 wskazar:
z czego 4 wskazania dotyczyly odpowiedzi zdecydowanie tak, a 1 wskazanie raczej tak). Analogiczna sytuacja
dotyczyta pytania o do$wiadczenie ograniczenia w dostepie do ustug i $wiadczen, ktére powinny by¢ dostepne
dla wszystkich. Uczestnikéw porad prawnych zapytano takze, czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy zasiegneli porad
prawnych majacych na celu skuteczne reagowanie na przypadki dyskryminacji, obrone praw/ zwalczanie
nieuczciwych praktyk. Wszyscy uczestnicy odpowiedzieli, ze potrzebowali takiego wsparcia, ale go nie trzymali.

Po zakoriczeniu udziatu we wsparciu prawnika w ramach projektu uczestnicy zadeklarowali, ze w ciggu
ostatnich 6 miesigcy nie doswiadczyli dyskryminacji w trakcie zatatwiania spraw urzedowych/korzystania z opieki
zdrowotnej. Na pytanie o doswiadczenie ograniczenia w dostepie do ustug i $wiadczen, ktére powinny by¢
dostgpne dla wszystkich 2 osoby odpowiedziaty, ze raczej nie mialy takich doswiadczen, 3 osoby zadeklarowaty,
ze zdecydowanie nie doswiadczyty w/w sytuacji. Uczestnikéw porad prawnych zapytano ponownie, czy w ciggu
ostatnich 6 miesiecy zasiegneli porad prawnych majgcych na celu skuteczne reagowanie na przypadki
dyskryminacji, obrone praw/ zwalczanie nieuczciwych praktyk. 5 oséb odpowiedziato, ze potrzebowali takiego
wsparcia i otrzymali je.

Powyzsze zadanie miata charakter procesowy. Z opinii uczestnikéw, wynika, ze uczestnicy otrzymali

pomoc w zakresie realizacji ustug prawnych.

PODSUMOWANIE

Niniejszy raport przedstawia wnioski z ewaluacji projektu, ktérego celem giéwnym byto
przeciwdziatanie dyskryminacji oraz propagowanie idei praw podstawowych i wolnosci na rzecz oséb w kryzysie
bezdomnosci oraz zwiekszenie swiadomosci w tym zakresie wérdd mieszkaricow todzi. Projekt realizowany byt
w okresie od 01.09.2024 r. do 31.03.2025 r. i obejmowat kampanie edukacyjng, ustugi asystenckie oraz ustugi
prawnicze. Ewaluacja projektu miata charakter wewnetrzny i opierata sig na analizie dokumentacji projektowej

oraz wywiadzie z koordynatorem merytorycznym.

Ewaluacja projektu zgodnie z przyjetymi kryteriami

Adekwatnos¢ zastosowanych metod projektu:

Zastosowane metody projektu wydajg sie adekwatne w kontekscie zdiagnozowanych probleméw
spotecznych. Projekt miat na celu przeciwdziatanie dyskryminacji
i propagowanie praw podstawowych wsréd oséb w kryzysie bezdomnosci, ktére doéwiadczajg wieloaspektowej
dyskryminacji i majg ograniczony dostep do ustug i informacji. Kampania edukacyjna miata na celu podniesienie

Swiadomosci prawnej i spotecznej zaréwno wéréd oséb w kryzysie bezdomnosci, jak i mieszkaAcéw todzi. Ustugi

DZIALANIE REALIZUJE:

Projekt "Prawa i wolnosci oséb w kryzysie bezdomnosci - program przeciwdzialania dyskryminacji oséb w kryzysie
bezdomnosci w todzi” finansowany przez Komisje Europejska w ramach Projektu ,Building Bridges - Civic Capita
in Local Communities”, realizowanego ze srodkéw programu CERV finansowanego ze srodkéw Komisj
Europeiskie] w ramach programu ,,Obywatele, Réwnoéé, Prawa | Wartoéci” na lata 2021 — 2027.
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asystenckie miaty zapewni¢ indywidualne wsparcie, pomoc w rozwigzywaniu probleméw i reintegracji

spotecznej. Ustugi prawnicze miaty na celu ochrone przed nieuczciwymi praktykami i dyskryminacjg oraz pomoc
w rozwigzywaniu probleméw prawnych. Te dziatania odpowiadajg na zidentyfikowane potrzeby grup
docelowych, takie jak potrzeba bezpiecznego schronienia, dostepu do opieki zdrowotnej i prawnej, ochrony
przed dyskryminacja oraz zmiany negatywnych stereotypdw wsrod spoteczeristwa. Definicja ewaluacji przyjeta
w projekcie, odwotujgca sie do Rozporzadzenia Rady UE nr 1083/2006, podkresla koniecznos$¢ oceny wartosci
interwencji publicznej z uwzglednieniem odpowiednich kryteridow, co wskazuje na Swiadome podejScie do

procesu ewaluacji.

Realizacja celow projektu:

Wszystkie zatozone rezultaty zostaly osiggniete. W ramach kampanii edukacyjnej przeprowadzono 5
warsztatow, w ktorych wzieto udziat 71 osdb, co przyczynito sie do podniesienia ich kompetencji w zakresie praw
i wartosci UE oraz KPP ze szczegdlnym uwzglednieniem osob w kryzysie bezdomnosci. W zakresie ustug
asystenckich przeprowadzono proces asystowania 15 osobom w kryzysie bezdomnosci, w tym 3 dzieciom i
miodziezy, i zrealizowano 1395 godzin asystentury. W ramach ustug prawniczych zrealizowano 12 godzin porad
prawnych.

Koordynator merytoryczny efektywnie sprawowat nadzér nad realizacja celéw projektu, zapewniajac

sprawne funkcjonowanie zespotu. Specjalista ds. promocji skutecznie realizowat dziatania promocyjne,
zwiekszajgc widocznosé projektu . Udziat przedstawicieli Fundacji w Il Krajowym Kongresie Wspofpracy Lokalnej
umozliwit zdobycie nowej wiedzy i nawigzanie kontaktéw.
Zakfadane rezultaty obejmowaty nabycie wiedzy/kompetencji przez 40 oséb pracujacych, uczacych sie lub
mieszkajacych w todzi oraz zmniejszenie dyskryminacji i poprawe sytuacji spotecznej wsréd minimum 10 oséb
w kryzysie bezdomnosci.. W warsztatach edukacyjnych wzieto udziat 71 oséb, a kompetencje podniosto 71 oséb,
co przekroczyto zaktadany rezultat liczbowy.

Metody, ktére przyczynity sie do realizacji celdw, to m.in. réznorodne formy promociji i rekrutacji, w
tym docieranie do oséb bezdomnych w miejscach ich przebywania. Interaktywne metody prowadzenia
warsztatow edukacyjnych (praca zespotowa, case study, burza mézgdw) angazowaty uczestnikéw. Indywidualne

podejscie w ustugach asystenckich, dostosowane do potrzeb uczestnikéw, réwniez wspierato realizacjg celéw .

Zaspokojenie potrzeb grup docelowych:

Projekt wydaje sie zaspokajal istotne potrzeby grup docelowych. Osoby w kryzysie bezdomnosci
otrzymaty wsparcie w zakresie bezpiecznego schronienia (posrednio poprzez ustugi asystenckie), dostepu do
opieki zdrowotnej (informacje i wsparcie w dostepie), ochrony przed dyskryminacja (ustugi prawne i edukacja)
oraz dostepu do informacji. Ustugi asystenckie obejmowaty pomoc w identyfikowaniu problemdéw, zrozumieniu
praw, dostepie do ustug spotecznych oraz reintegracji spotecznej. Mieszkaricy todzi biorgcy udziat w kampanii
edukacyjnej mieli mozliwos¢ zmiany negatywnych stereotypow dotyczgcych oséb bezdomnych oraz zwigkszenia
swiadomosci na temat przyczyn i konsekwencji bezdomnosci, co odpowiadato zdiagnozowanym potrzebom tej

grupy.
DZIALANIE REALIZUJE:

Proiekt "Prawa i wolnosci oséb w kryzysie bezdomnosci - program przeciwdzialania dyskryminacji oséb w kryzysie
\ bezdomnoscl w todzi” finansowany przez Komisje Elropejska w ramach Projektu , Building Bridges - Civic Capita

{ ; in Local Communities”, realizowanego ze srodkéw programu CERV finansowanego ze S$rodkdw Komisj
‘j Europejskie] w ramach programu ,,Obywatele, Rownosc, Prawa i Wartosci” na lata 2021 - 2027,
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" Projekt koncentrowat sie na prawach i godnosci 0séb w kryzysie bezdomnosci, eliminowaniu barier i

nieréwnosci, angazowaniu spoteczeristwa oraz odpowiadaniu na potrzeby oséb w kryzysie bezdomnosci poprzez
zapewnienie dostgpu do ustug. Dziatania uswiadamiajace projektu byly zgodne z celem Programu CERV

dotyczacym edukacji i podnoszenia $wiadomosci spotecznej.

Trwato$¢é zmian:

Zrédta wskazuja, 7ze Fundacja planuje wykorzystac¢ osiggniete rezultaty w dalszej dziatalnosci i
utrzymanie ich po zakoriczeniu projektu. Przewiduje sig, ze wsparcie specjalistow zwiekszy kompetencje
uczestnikow i wypracuje nawyk samodzielnosci . Fundacja zamierza nadal oferowaé wsparcie, aplikowac o $rodki
finansowe, prowadzi¢ dziatania asystenckie, rozszerza¢ oferte szkoleniowg, aktywizowaé wolontariuszy i
promowac prawa i wolnosci. . Upowszechnianie efektéw dziatai na stronie internetowej organizacji rowniez

moze przyczynic sig do trwatosci zmian poprzez zwigkszanie $wiadomosci spoteczne;j.

Zmiana spoteczna w odniesieniu do celéw CERV:
Realizacja projektu przyczynita sie¢ do nastgpujgcych zmian spofecznych w odniesieniu do celéw
Programu Obywatele, Réwnos$¢, Prawa i Wartosci (CERV) :

e skoncentrowanie sie na prawach i godnosci oséb w kryzysie bezdomnosci: poprzez $wiadczenie ustug
asystenckich i pomocy prawnej, projekt aktywnie wspierat ochrone praw cztowieka i godnosci
obywateli, co jest zgodne z zatozeniami Programu CERV,

e ukierunkowanie na wyeliminowanie barier i nieréwnosci: oferowanie wsparcia asystenta, pomocy
prawnej i dziatari edukacyjnych przyczynito sie do promocji réwnosci i zwalczania dyskryminagcji, z
ktérymi borykaja sie osoby w kryzysie bezdomnodci,

® angazowanie spoteczeristwa: realizacja webinariéw i aktywne dziatania promocyjne zaangazowaty
spoteczeristwo w praktyczne dziatania na rzecz oséb w kryzysie bezdomnoéci, wspierajac rozwoj
spoteczefistw demokratycznych opartych na partycypacji, szacunku i réwnosci,

® odpowiadanie na potrzeby oséb w kryzysie bezdomnosci: zapewnienie dostepu do ustug spotecznych i
prawnych wspierato cele Programu CERV zwigzane z zagwarantowaniem réwnego dostepu do
podstawowych ustug,

® podnoszenie $wiadomosci spotecznej: dziatania edukacyjne i promocyjne przyczynity sie do zmiany
postaw, zwalczania stereotypéw i zwigkszania empatii wobec oséb w kryzysie bezdomnogci, co jest
zgodne z celem Programu CERV dotyczacym edukacji,

® wsparcie partycypacji spofecznej: dziatania projektu wspieraly zaangazowanie oséb w kryzysie
bezdomnosci w procesy spoteczne, co jest zgodne z celem Programu CERV dotyczgcym zaangazowania
obywateli.

® wspieranie wartosci demokratycznych: zapewnienie pomocy asystenta, pomocy prawnej i dziatar
edukacyjnych wspierato takie wartosci demokratyczne, jak réwnos¢, poszanowanie praw jednostki oraz

aktywne uczestnictwo obywateli

DZIALANIE REALIZUIJE:

Projekt "Prawa i wolno$ci osob w kryzysie bezdomnosci - program przeciwdzialania dyskryminacji oséb w kryzysie
\ bezdomnodci w todzi" finansowany przez Komisje Europejska w ramach Projektu ,Building Bridges - Civic Capita
j ] in Local Communities”, realizowanego ze srodkdéw programu CERV finansowanego ze érodkdw Komisj
i / Europeijskiej w ramach programu , Obywatele, Réwnosé, Prawa | Wartosci” na lata 2021 - 2027.
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Podsumowujac, projekt przyczynit sie do realizacji zatozonych celéw w zakresie podniesienia
Swiadomosci i zapewnienia wsparcia osobom w kryzysie bezdomnosci, co jest zgodne z wartosciami i celami
programu CERV.

Projekt spetnit wszystkie kryteria ewaluacyjne, wykazujgc wysoki poziom adekwatnosci metod,
skutecznos¢ w realizacji celdw, uzyteczno$¢ w zaspokajaniu potrzeb grup docelowych oraz trwato$é
wprowadzonych zmian. Dzieki kompleksowemu podejsciu i skutecznej realizacji, projekt przynidst trwate i
pozytywne rezultaty, co potwierdza jego sukces w zakresie wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci oraz oséb

mieszkajacych, pracujacych i uczacych sie na terenie miasta todzi.

DZIALANIE REALIZUIE:
GPRED,. o 8 o - i o . 2 " . - F "
P Projekt "Prawa i wolnosci 0s6b w kryzysie bezdomnodci - program przeciwdzialania dyskryminacji oséb w kryzysic
38 bezdomnosci w kodzi” finansowany przez Komisje Europejska w ramach Projektu ,Building Bridges - Civic Capita

f J in Local Communities”, realizowanego ze srodkéw programu CERV finansowanego ze $rodkdw Komisj

Europejskiej w ramach programu ,,Obywatele, Rownosé, Prawa i Wartoéci” na lata 2021 — 2027.



